
项目编号：

项目名称：多联机中央空调维保服务

采

购

合

同

合 同 编 号：

采  购  人 ：江苏师范大学

中  标  人 ：
合同签订日期：年 月 日

  经过招标（），甲方 泉山校区、云龙校区 中央空调系统维修与保养委托乙方承包，经双方协商，自愿达成本协议。

一、项目基本情况

（一）概况

1.项目名称：江苏师范大学多联机中央空调维保服务。

2.项目地点：甲方泉山校区西教11号楼内、云龙校区教二、教四号楼内。

3.项目内容：泉山校区西教11号楼多联机中央空调、云龙校区教2号楼和教4号楼内的变冷媒流量多联机中央空调系统的维修与保养，室外机共21台，室内机共246台的维修与保养，共三处。详见下表：

	序号
	空调维保地点
	空调名称
	型号
	室外机
	室内机
	空调品牌

	2
	泉山校区西教11号楼
	多联机中央空调
	AJQ450LAH

AJQ400LAH

AJQ335LAH

AJQ280LAH
	11台
	86台
	富士通

	3
	云龙校区教2楼
	变冷媒流量中央空调
	RHXY1250SY1

RHXY1350SY1
	3台
	55台
	大金

	4
	云龙校区教4楼
	变冷媒流量中央空调
	RHXY900SY1

HXY1050SY1RRHXY1150SY1
	7台
	105台
	大金


每年度五月、十月按照我国空调设备维保技术规范分别集中维保，解决存在的问题，直至空调系统安全、正常运转，实现系统制冷制热等正常功能。

3.维保周期：2025年1月1日至2027 年12月31日；

4.本次维保招标服务期限采取1+1+1模式，“合同服务期三年，一年一考核、一年一结算”，乙方无违法、无违规、无安全事故，在合同期满前20日乙方向甲方提交考核申请服务，甲方在接到申请后10个工作日内组织考核，考核合格后自动执行下一年合同，考核不合格合同自动终止。

5.乙方已了解并掌握了本项需维保空调系统的全部情况，同意按本项招标文件的要求履行维保责任。
（二）合同总价及每一年价格
1.三年合同总价：    （小写 ：  元），其中：2025年价格（小写 ：  元），2026年价格（小写 ：  元），2027年价格（小写 ：  元）。
2.费用说明：

（1）合同款包含乙方为完成本项空调系统所有维保内容发生的全部费用。更换1000元（含）以下配件和材料费用及人工、工具、消耗材料、冷媒、利润、税金等。消耗材料是指维保过程中使用的材料，如回丝、纱布、纱带、螺丝、电线、生料带、胶布、保温管、带、机油、黄油、焊丝、焊膏等常用材料。

（2）如因乙方维护保养时操作不当等原因造成机组设备损坏，其配件更换和维修费用由乙方承担。

（3）费用变更：由于以下五方面原因产生的材料费、配件费由甲方承担，人工费由乙方承担。

甲方使用不当；意外事故、故障；设备老化；设备配件损坏；甲方要求。

（4）材料、配件更换：必须事先征得甲方同意，1000元以上配件费用按合同约定价格执行。如遇特殊需求，甲方可另找修理单位。在设备维修过程中造成的冷媒缺失费用，由甲方承担。紧急抢修过程中产生的修理费用属于乙方维保责任的由乙方承担，不属于乙方责任的由甲方承担。

3.费用结算与付款方式：

（1）本项正常维保费用以人民币结算，维保服务费用，实行先服务后考核支付的方式。每次付款前，乙方开具符合采购人要求的财务发票。

（2）经甲方考核合格，合同期满后30个工作日内支付当年合同价的100%；有扣款情况的根据考核情况结算时进行扣除。
（4）维保费以外1000元以上的配件费、材料费在每次更换完成、验收合格后按实支付。

（三）维保主要内容：

1.室外机部分（常规保养每季度二次） 
每季度需进行下列各项检查和准备，以确保机组可靠、安全和高效运行： 
（1）检查室外机电路是否存在松动现象；是否存在振动或噪音； 
（2）检查连接管接头、截止阀、充氟接头是否漏氟； 
（3）清洗室外机翅片； 
（4）室外机零部件是否有老化现象； 
（5）检测压缩机制冷剂压力是否正常；室外机加氟； 
（6）管道温度是否正常；管道保温是否完整； 
（7）室外机电压是否正常；检查电源线是否安全； 
（8）检查和测试所有运行控制和安全控制功能； 
（9）运行配件故障时进行更换或维修； 
（10）提供检修保养报告。

2.室内机部分（每季度一次清洗消毒、检测） 
机组运行期间，定期（每季度）进行下列各项检查，确保机组在整个季节都运行高效，可靠： 
（1）室内机空气过滤网检查、清洗； 
（2）室内机接线端子是否牢固； 
（3）检查空调器运转是否正常，有无漏水； 
（4）检测出回风口温度；检查室内冷凝水管路情况，有无倒坡现象； 
（5）检测室内机制冷剂压力是否正常； 

（6）运行配件故障时进行更换或维修
3.性能检查要求
	设备

名称
	序

号
	项目名称
	检查维护内容

	室内机
	1
	空调回风滤网
	检查回风滤网是否脏堵，必要时增加清洗次数；

	
	2
	蒸发器
	检查蒸发器并根据情况清洗；

	
	3
	电子膨胀阀
	检查电子膨胀阀执行动作是否正常；

	
	4
	温度传感器
	检查并测量温度传感器阻值是否正常；

	
	5
	排水泵
	检查排水泵运转和排水是否正常；

	
	6
	冷凝排水系统
	检查冷凝排水系统是否正常；

	
	7
	冷媒管保温
	检查保温是否完好并修复；

	
	8
	风扇电机
	检查电机轴承、电机绝缘阻值、风机扇叶动平衡；

	
	9
	线控器
	（1）检查线控器输入输出是否正常；
（2）液晶显示是否正常；
（3）菜单设置是否正常；

	
	10
	接线端子
	检查并紧固接线端子；

	
	11
	供电电源
	测量供电电源是否正常；

	
	12
	电路板
	检测电脑板各项输入输出是否正常；

	
	13
	冷凝水脱水盘
	检查并清理脱水盘杂物；

	
	14
	送风温度
	测量空调送风温度是否符合标准；

	
	15
	送风量
	测量空调送风量是否符合标准；

	
	16
	设备接地及绝缘
	测量设备绝缘是否良好；

	
	17
	固定设施
	检查并紧固设备固定螺丝及支架；

	
	18
	空调面板
	检查清洁空调面板；

	
	19
	传感器
	检查回风温度传感器是否良好；
检查蒸发盘管温度传感器是否良好；

	室外机
	1
	压缩机部分
	（1）检测压缩机绝缘电阻；
（2）检测压缩机电流；
（3）检测压缩机冷却；
（4）检测压缩器排气温度；

	
	2
	制冷系统
	（1）检测系统排气压力；
（2）检测系统吸气压力；
（3）检查系统有无漏点；
（4）检测系统冷媒量是否充足；

	
	3
	冷冻油
	（1）检测压缩机绝缘电阻；
（2）检测压缩机电流；
（3）检测压缩机冷却；
（4）检测压缩机冷冻油是否充足；

	
	4
	四通阀
	（1）检查四通换向阀制冷制热切换是否正常；
（2）检查四通换向阀是否串气；
（3）检查四通阀线圈是否正常；

	
	5
	过滤器
	（1）检查过滤器是否有阻塞；

（2）紧固松动的螺丝及部件；



二、维保基本要求

（一）乙方及时处理各类中央空调报修。按照制冷季节和制热季节时间，每年至少进行2次的常规维护清洗，每年制冷开机前至少进行1次性能检查，时间安排在5月；每年制热开机前至少进行1次性能检查，时间安排在10月，按以下维保内容执行，确保设备在高效、稳定、安全的情况下投入使用。
故障响应时间‌：

（1）一级故障（严重影响使用）

对于严重影响使用的故障，如系统停机、制冷/制热效果严重下降等，乙方应在接到报修电话后的2小时内响应，并尽快赶到现场进行排查和修复。

（2）二级故障（影响部分功能）

对于影响部分功能的故障，如某些区域温度异常、送风量不足等，乙方应在接到报修电话后的4小时内响应，并根据实际情况安排维修计划。

（3）三级故障（轻微影响）

对于轻微影响使用的故障，如噪音稍大、轻微漏水等，乙方应在接到报修电话后的8小时内响应，并在合适的时间段内进行维修。

（二）其他要求

除了上述响应时间要求外，乙方还应具备以下能力：

（1）快速诊断能力：能够在短时间内准确判断故障类型和原因。

（2）高效维修能力：能够迅速采取有效措施进行修复，确保系统尽快恢复正常运行。

（3）良好沟通能力：与维修人员、用户和管理人员保持有效沟通，及时报告维修进展和结果。

（4）‌特殊情况处理‌：在特殊情况下（如无备件、特殊元件等），乙方应报请甲方同意并采取应急措施‌。

‌服务目标‌：确保空调系统正常运行，满足系统使用需要，保证空调机组设备完好，运行工况良好。乙方应建立详细的设备维保档案，完善空调设备的运行管理‌。

三、甲乙方职责

（一）乙方维修人员进出设备安装地点及借用甲方的一般工具，如轻便梯、管子等，甲方应给予方便。

（二）甲方应对空调设备的日常运行进行监管，遇运转不正常，应及时停机并通知乙方。乙方应给予正确指导，并及时安排维修保养。

（三）甲方应按照本协议约定及时向乙方支付维修、保养费用。

（四）安全责任：乙方技术人员进出校园需服从甲方规定，乙方在维保检修施工时的安全及自身安全责任完全由乙方负责。

（五）每年度有用户投诉服务不及时等情况，累积发生三起及以上，每发生一起扣除1%维保服务费。

四、特别约定

（一）本协议有效期：2025年1月 1日至 2027年 1月1 日止。

（二）任何一方取消此协议，须提前30天通知另一方，并承担相应责任。在有效期内，服务时间按时计算。

（三）协议履行期间产生异议，应友好协商，协商不成可向铜山区人民法院提起诉讼。

（四）由于不可抗力，致使合同无法履行时，双方按有关法律法规及时协商处理。

五、违约责任处理

（一）甲方未给乙方提供必要的工作条件而造成工作延误，甲方应承担相应责任。

（二）乙方擅自中途停止或解除合同，应按当年度应收保养、维修费用的数额向甲方支付违约金，并追究相关法律责任。对于甲方提供的图纸等资料以及属于甲方的其他文件，乙方有义务保密，不得向第三方或用于本合同以外的项目，否则甲方有权对因此造成的损失追究责任。由于乙方维保方案不合理导致损失，责任由乙方承担，同时乙方应当无偿采取补救措施，达到安全运行标准。

（三）乙方履行合同达不到合同约定的标准，甲方有权扣除相应年度保养、维修费。

附件一：《主要配件报价清单》
附件二：《中央空调维护保养服务季度考核表》
六、本合同一式陆份，甲、乙双方各执叁份。由双方代表签字、加盖双方公章或合同专用章后生效，均具同等法律效力。

甲方：                                 乙方：
授权代表：                             授权代表：

单位地址：                             单位地址：

电话：                                 电话： 
订立时间： 年  月   日                 订立地点：

附件一：主要配件报价清单：

1、大金空调（乙方可自行增加，报价已包含甲方该机型全部配件）

	序号
	配件名称
	规格
	品牌
	单位
	投标单价

（元）
	备注

	1
	变频压缩机
	JT1GCVDK1YR
	大金
	台
	
	

	2
	定频压缩机
	JT170FDKY
	大金
	台
	
	

	3
	控制板
	EB9851L
	大金
	块
	
	

	4
	风扇电机
	G0908-3P184192-1
	大金
	台
	
	

	5
	室外机风扇叶轮
	P51J11F
	大金
	个
	
	

	6
	室内机电机
	EHDS85BDC081
	宗修
	台
	
	

	7
	室内机电路板
	EB0822
	大金
	块
	
	

	8
	室内机变压器
	3EA74024
	大金
	个
	
	

	9
	高压传感器
	Z018184630
	大金
	个
	
	

	10
	电子膨胀阀
	EBM-MD12DM-16R
	大金
	个
	
	

	11
	四通阀
	Z018287015
	三花
	个
	
	

	12
	热交换器
	Z018961704
	大金
	个
	
	

	13
	变频板
	PC0208-1A
	大金
	块
	
	

	14
	风扇变频PC板
	PC0904-4
	大金
	块
	
	

	16
	滤波板
	FN380-Y
	大金
	块
	
	

	17
	交流接触器
	CLK-26J-P6
	大金
	个
	
	

	18
	制冷剂
	R22
	巨化
	公斤
	
	


2、富士通空调（乙方可自行增加，报价已包含甲方该机型全部配件）
	序号
	配件名称
	规格
	品牌
	单位
	投标单价

（元）
	备注

	1
	变频压缩机
	9379228015
	富士通
	台
	
	

	2
	定频压缩机
	9379228008
	富士通
	台
	
	

	3
	控制板
	9709955015
	富士通
	块
	
	

	4
	风扇电机
	9602663002
	富士通
	台
	
	

	5
	室外机风扇叶轮
	9700231480
	富士通
	个
	
	

	6
	室内机电机
	9707741018
	富士通
	台
	
	

	7
	室内机电路板
	9707398106
	富士通
	块
	
	

	8
	室内机变压器
	97073991160
	富士通
	个
	
	

	9
	高压传感器
	9900505028
	富士通
	个
	
	

	10
	电子膨胀阀
	9371325453
	富士通
	个
	
	

	11
	四通阀
	9379052009
	富士通
	个
	
	

	12
	热交换器
	9997743216
	富士通
	个
	
	

	13
	变频板
	9707952018
	富士通
	块
	
	

	14
	风扇变频PC板
	9900468019
	富士通
	块
	
	

	16
	滤波板
	9707754018
	富士通
	块
	
	

	17
	交流接触器
	9900464011
	富士通
	个
	
	

	18
	制冷剂
	R410
	巨化
	公斤
	
	


附件二：中央空调维护保养服务季度考核表
	序号
	考核项目
	分值
	指标要求
	评分细则
	扣分
	得分

	1
	巡检维护
	11
	维保记 录完整、真实。
	维护保养台账完整、真实 得 10 分。若有台账漏项缺项、不真 实等情况，扣减 2 分/处。
	
	

	2
	服务保障
	11
	在开展维护保养工作中，不得影响甲 方正常教学、科研、办公，且需提前向 甲方报备。

	甲方教学、科研、办公受到影响或未经甲方允许擅自开展工作的，按 2 分 /次进行扣减。
	
	

	3
	人员管理
	11
	乙方工作人员在校 内遵守学校规章制 度，无违规违纪情 况，无安全事故发生。
	若发现任何一处违反指标要求的，本相不得分。
	
	

	4
	配件质量
	11
	更换安装的零配件 应为原厂正品，无 低劣产品、质量不 合格等情况。
	更换安装的零配件设施应有原厂产 品质量检验合格证明并符合国家相 关要求。若发现不符要求的情况，扣 减 2 分/处。
	
	

	5
	维修响应
	11
	各项故障检查、维 修主动及时，响应 速度快。
	现场响应时间超过合同约定时间的， 按 2 分/次进行扣减。
	
	

	6
	师生满意度
	11
	全年中央空调维保过程中，师生满意 度高，无投诉情况。

	若有师生对服务工作投诉的，按 2 分/次进行扣减。 

	
	

	7
	工作报告
	11
	维保报告内容详 细、完整、真实。
	提交的维保工作报告应包含工作情 况、维保成效、后期维保建议、计划 等内容且详细、完整、真实。若发现 不符要求的情况，扣减 2 分/处。
	
	

	8
	服务过程
	11
	主动沟通汇报服务 工作，及时响应校 方工作安排。
	每月均主动沟通汇报服务工作的 5 分，及时响应校方工作安排的得 5 分。若有不符要求的情况，扣减 2 分 /次。
	
	

	9
	合同履行
	12
	按照合同约定服务 内容，有序开展各 项工作。
	按照服务合同约定内容（不含以上考 核已涵盖的合同内容），若发现一项 不符要求，扣减 3 分/次。
	
	

	10
	考核意见：

	备注：年度考核总分≥85 分时，才续签下年度合同，否则不予续签下年度合同。
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